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APRESENTAGAO

O Relatério Anual da Ouvidoria € um meio de divulgagédo das principais
acOes realizadas pelos setores, e tem como objetivo dar transparéncia aos
seus resultados, bem como dar cumprimento ao art. 14, |l da Lei Federal
13.460 de 26 de junho de 2017. Os dados a seguir informados formam cole-
tados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas apresentadas
durante o ano e sua publicacéo observou a politica de sigilo e de confidencia-
lidade. Dessa forma, apresentamos o Relatério Anual da Ouvidoria da Prefei-
tura Municipal de Jaguari referente ao exercicio de 2022.

No exercicio de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de 15 manifesta-
c6es. Podemos mencionar que esta Ouvidoria possui uma estrutura com uma
servidora do quadro, que continua buscando conhecimento visando atender
da melhor maneira possivel as manifestagdes do cidad&o/usuario e contribuir
para o aperfeicoamento da atuagdo da Administracao Municipal.

A Prefeitura Municipal de Jaguari aderiu a Plataforma E-ouv. /Fala.BR
(plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo), ferramenta dis-
ponibilizada gratuitamente pelo Governo Federal (CGU).

INTRODUCAO

A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedi-
mentos, a comunicacao eficiente entre o cidadao, o publico interno e a insti-
tuigao. Atua como um espaco de diadlogo com escuta qualificada, legitimando
o canal onde o cidadao tem voz e é ouvido, fortalecendo a relagéo entre o ci-
dadao e a prefeitura, a fim de promover a melhoria dos servicos oferecidos a
sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de trabalho.

Pertinente destacar que, a Ouvidoria foi instituida com a fungao de
realizar um importante papel no processo de gestao. As manifestagdes forma-
lizadas sado recebidas e direcionadas aos 6rgédos pertinentes e, por eles sao
apuradas e respondidas, retornando ao cidadao.

Neste contexto, & que sdo apresentadas as sugestoes de providéncias
a serem tomadas, contribuindo de maneira especifica para o processo de
humanizagéo e melhoria dos servigos prestados.

A Ouvidoria esta composta por uma servidora efetiva que também é
responsavel pela Unidade Central de Controle Interno do Municipio e pelo
Sistema de Informacgéao ao Cidadao-SIC.
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O objetivo do presente Relatério é prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, expondo as agbes desenvolvidas e demonstrando que todas as
demandas recebidas dos cidadaos foram atentamente consideradas, provi-
denciando-se respostas mais satisfatérias possiveis e propondo-se recomen-
dagdes voltadas a contribuir para a promog&o da integridade e a melhoria dos
servigos prestados pela Prefeitura de Jaguari/RS.

PROVIDECIAS QUANTO AS RECOMENDAGOES

Em decorréncia das demandas registradas na Ouvidoria, em sua gran-
de maioria, apos serem analisadas e encaminhadas as Unidades competen-
tes, as providéncias sao tomadas de imediato pelas chefias, assim, como as
respostas ao cidadao.

Salientamos que, a Ouvidoria elaborou a Carta de Servigos ao Usuario
publicada no site da Prefeitura Municipal de Jaguari, com a missao, visao, va-
lores e o quadro geral dos servicos prestados.

A referida carta foi atualizada no ano de 2022, mantendo atualizados
os servigos prestados pela administragdo municipal.

DETALHAMENTO DAS MANIFESTAGOES E MEIO DE RECECIMENTO

Neste quesito, apresentamos as manifestagdes da Ouvidoria que foram
registradas no corrente ano, de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos re-
latorios disponibilizados pelo sistema Fala.br da Controladoria Geral da Uniao.

A Ouvidoria recebe manifestacdes por diversos meios como: presenci-
al, telefone, e-mail e atividades itinerantes entre outros.

Na tabela 1 constatamos que no periodo de 2022 a Ouvidoria do Muni-
cipio recebeu um total de 15 manifestacoes, sendo as mesmas classificadas
como 02 denuncias, 06 solicitacdes, 02 reclamagdes, 02 comunicagdes e 03
informacgades.

TABELA 01
ESTATISTICA DE ATENDIMENTO POR TIPO DE DEMANDA E MEIO DE RECEBIMENTOS
TIPO PRESENCIAL | TELEFONE | E-MAIL | SITE/INTERNET | CORREIO | COMUNICACAO | TOTAL
INTERNA
DENUNCIA 02 02
ELOGIO
SOLICITAGAO 02 04 06
RECLAMAGAO | 02 02
SUGESTAO !

COMUNICAGAO 02 02
INFORMAGAO 03 03
TOTAL GERAL 02 13 15
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ASSUNTOS ABORDADOS NAS MANIFESTAGOES

Conforme mencionado ao longo deste relatério, a Ouvidoria tem um
papel importante na busca da melhoria da qualidade e efetividade dos servi-
¢os prestados a populagao.

Pela tabela 2, pode-se notar que os registros realizados pela ouvidoria

foram:
] TABELA 02 _

ESTATISTICA DOS ATENDIMENTOS POR ASSUNTO DAS MANISFESTACOES
ASSUNTO ) 2022
Solicitagao de copia de decreto de emergéncia no municipio 01
(estiagem)
lluminacao publica 02
Verificacao de viabilidade 01
Contrato Emergencial 01
Solicitacdo de documentos 01
Concurso publico 02
Desobstrucao de passeio publico 01
Agente Publico 01
Pesquisa académica (Contratos sobre residuos solidos, cole- 01
ta, transporte e deposito de residuos soélidos)
Solicitagao de transporte para visita de acompanhante de 01
paciente institucionalizado
Pesquisa académica (Questionario contabilidade de custos) 01
Local para coleta de lixo reciclavel 01
Pesquisa académica (Questionario sobre educagao Fiscal) 01

CONSIDERAGOES FINAIS

As demandas foram encaminhadas aos setores competentes, que den-
tro do possivel deram prosseguimento necessario para que 0 atendimento as
manifestagoes fosse satisfatorio.

Podemos concluir que a implantagdo da Ouvidoria esta se efetivando
como um canal de comunicacao entre a Administragdo Municipal e o cidadao,
bem como esta contribuindo para a identificagdo das demandas e subsidiando
ao Gestor um melhor direcionamento das agbées de Governo e o aprimora-
mento dos servigos prestados a populacéo.

Pode-se relatar a pouca oferta de capacitagéo especifica a Ouvidoria,
para melhorar ainda mais o servigo oferecido ao cidadao, bem como a neces-
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sidade de divulgagéo do canal da Ouvidoria e as formas de acesso para co-
nhecimento dos cidadaos.

Considerando as dificuldades mencionadas, a elevada demanda de
trabalho, informamos que ainda nao foi possivel elaborar e realizar as pesqui-
sas de satisfagdo com os usuarios dos servigos. Cabe mencionar que a Carta
de Servicos ao Cidadao, foi disponibilizada no Portal de Transparéncia para
acesso ao publico como prevé a legislacao, necessitando de ajustes. (Lei Fe-
deral n°® 13.460/2017, art.7°.)

Ro;ﬁgys)éﬂva Bolzan

i L/ 7 : "
Servidora Responsavel pela Ouvidoria



